Act! Pro v21.1 Systemvoraussetzungen

Alle minimalen Systemvoraussetzungen basieren auf einer Single-User-Umgebung (ein
Computer hat Zugriff auf die lokale Datenbank), sie représentieren nicht die Voraussetzungen
fiir eine optimale Leistung Threr Act!-Anwendung. Kunden-Registrierung und Aktivierung
sind erforderlich. Thr System muss die Mindestanforderungen erfiillen, damit Sie Anspruch
auf technischen Support haben.

Systemvoraussetzungen1

4 GB freier Festplattenspeicherplatz®

1280 x 768 Bildschirmauflosung
Breitband-Internetverbindung

2 GB Arbeitsspeicher, 4GB fiir 64-Bit OS

1.8 GHz Prozessor

Netzwerkkarte

Microsoft Update Service muss aktuell und aktiviert sein

Kompatibel mit

e Microsoft® Office 2019, 2016 und 2013 (fiir die Unterstiitzung von Office 2019 ist
Act! v21.1 erforderlich)

e Microsoft® Exchange und Office 365 fiir Kontakt- und Kalendersynchronisation

o Internet Mail SMTP/POP3’

Unterstiitzte Betriebssysteme4

e Windows Server 2019 (64-Bit) (fiir die Unterstiitzung von Windows Server 2019 ist
Act! v21.1 erforderlich)

Windows Server 2008 R2 (64-Bit)’
Windows Server 2012 (64-Bit)

Windows Server 2012 R2 (64-Bit)
Windows Server 2016 (64-Bit)

Windows 7 SP1 (32-Bit und 64-Bit)
Windows 8.1 (32-Bit und 64-Bit)

Windows 8.1 Pro (32-Bit und 64-Bit)
Windows 8.1 Enterprise (32-Bit und 64-Bit)
Windows 10 (32-Bit und 64-Bit)

Datenbank Server

Act! Pro verwendet SQL Server® 2014 Express oder Ihre vorhandene SQL Server 2008 R2
Installation oder eine neuere Version. Wenn Sie eine andere, als eine der angefiihrten SQL
Server Edition verwenden mdchten, iiberpriifen Sie ndhere Informationen zu den
Voraussetzungen bitte in der Microsoft Dokumentation.



! PCs und Netzwerke mit héheren Spezifikationen werden die Leistung verbessern und sind
fiir bestimmte Betriebssysteme zu empfehlen. Fiir ndhere Details iiberpriifen Sie bitte die
Microsoft Dokumentation.

2. Zusitzlicher Festplattenspeicher wird bei zunehmender Datenbankgrofe bendtigt.

3. SSL Secured Mail Services werden nicht unterstiitzt.

*. Anti-Virus-Programme werden empfohlen, sollten aber wihrend der Installation deaktiviert
und anschlieBend wieder aktiviert werden. Wie bei jedem Anti-Virus-Programm koénnen
Konfigurationen erforderlich sein, damit Act! einwandfrei funktioniert. Es ist erforderlich,
dass der Zugang zum IIS Server von 6ffentlichen Netzwerken erfolgt und fiir Act! Connect
Funktionen wird ein SSL Zertifikat benotigt.

3. Server-Core-Installationen von Windows Server 2008 R2 werden nicht unterstiitzt.

® Unterstiitzung nur fiir Upgrades, nicht fiir erstmalige Installationen von Act!



